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��������������	����������������������������������	������	���������	����������� !�"��#����$�
��#������������������%���������� ���	������	����������������������� �	��������������������
����#���	��"�����	�����������������
���������������������� �������&��	'�()	�������* &+,!�����
����������������"�-��	����������	��"����-���������������	�������
�

.���#������������-������	��"����%������������������	����	��������������������������������
�������	����������
����"��#��������	���������%��������������/�������������)"�����	�����
��������������������#���#������������������	������	���������#�	��
��.����������������������	��
�������"�����������#���������������%��������	�������������������%����0��������	������	�������
���������.������������������	����-������%��������	�������������������"�������������������������	�
����������������������������0����
����	��-����������"����-����������1��������������
���������	����$�����#����������	�����������#�	����������	������	�"�-���������������	��������$�
��'�������������0��0������������"������������%��������������	������%���������"��������������
��

���������	��

.��� ���	������	����������������"�������������"���������	�����������������������/���"���	����
�%������"�������������������� ���	�����	
����"��#������%�����������������#���#������������������
#��	�����������	������	����������#�	�����	���������	��$������������	�$�%�������$��������������
���������#�	��
����������"��#����	��"�������������#�	�����2��

• '��%�����0���#�	���""��	���������������������������/���"���	�����%������"�������������
����#�������	
��*����#����,!3��

• ���������������������%��������$�"�������������4/�������������������	������	������������������
5�#��&	����$�5�%��������������6�-����������5�%�7����%�	'�������������������	1������������
/���"���	�����%������"���������������%�(����6��
��*��%�(�����������	������,!����.	��-���
/$�����3��

• ����"���������	�������#���������������������89
/�"���	����:�����#��������������������������
�	�������3�����

• %���������������-���������%����������������$��		�����������������������	������	�������
"����	����������������4�"���	�����%������"��������������������	���-������;����	���6��
�

 ���-��������������������������� �	�������������������	�����������������������/���"���	����
������������+%�#��&�����������	
��*)%�#�,!
��)%�#��"��#��������0��0������������������	��������
�� !����#�	�������������������	����������������������������������������������	����������������
����"����	�������������
��������#��	������������#�����������"��	����'��������'��������������
��	����������������������	������	������$������������	���������������"�-��	���	������	�����
�����	�$������"�	�$�������	���$�	����	����������#�	����������	�����
��

���%��	��������%��������	��#�����	��������� ���	������	���������������������� �	��������
���������%��%�������%���������)"����������'�����������������"��#������ ���������������������
�������"��������	����	���������-��������	�����������������	�����������$����'����������
	�����������#�	��	�������
��
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.���	���������������������#��#���
�������������������������������������������%��������
	������	���������#�	�����%�������%�����	������������	�����%�������$�����0�"�����������������
���������;����	�����;!�-�������	���������
�� ����%�������"��	�������"����	���������#�	������������
����%�������-�����#������������������������������0���#�������������"��	�����$�"�������
"��	���������	������������������������"�
�.���-��������	���������%����������������#�����%���	���
���"��������'�������������	��������������	��"��)���	����������#���������������������'�$�
%�������������"�������������	���#��������-�������������
���

 ���	������	�������%��������	�������
� �����	�������������#��#���������-�������	��-��������
��������������$�	������	����������������������������������������������
�� �������������
	��#�����	�������������	������	����������������%����	�-�������#����������� �	��"���������
���������������%�	�����������������$���%��""�����������������%�	��"�������
�� �	�������	���
�#�����������	����������%��������%��	������$�#���������#��	����������	�������;0-�����
	������	������"�������
������#�������-���������'��"�"�	��%��������	���������"�����������
��	�������	���	������%�����������������������������%��'�����	�������������������������%��'��
������������-��
�

 ����������	�������������'��"��	�������	��"�����#�����$���������%����������������"��������
"����	�����	���������
������������������������<����0����#���������� ���	������	�������
������������*�< �,��������*����������,!���	����=�������������%�������	��"�����#����	���
���������������'�������������$�>�����)����������������%�$���������������'��"��	�������	��������
�����"�����������������������"���������-���������	��"��������	��#���
�����������	����������
��	��-������	����)	������	���������6(�!$�%��������-:�	��������< �����������������������	�������
������	������	���������#�	������������������������	�������������-�����������	������	������
���#�	����������'�������	��#�����
���

 ����	�����	�������������"��	������������'��"��	�������"���������	��������
��������
�)"�����	����������#������%����%������	������������-��������	�������������������	�������������
����������"�"�������������	�����	�������
������������$�	��������������������������"�"��������
-��������������������-��������������	������������"�����������"������-��������������#��������������
	��������
���

 ���������	��"�����#�����������#��#����	������	���������������$�%��"���������'����-���������
	��������������-�������������������"��#������	�����������#�	���)"�����	�$����"���������"����	��
���������$��#��#���������;0-��������%��'������������������	���������	���������������	�������
���)�-��������������	��	����
��

�������������
���
	�
�	�
����

 ������������-����#��������������	�������������"��������	��%����������-���������"���������
����"��#�����������#���������(�����<������������	����#��;��������(<�;!����������"������
��7����
����������#����������	��������"�	�������������������������%������#������������	������"�	������
����������
� �����%����-����-����������"���������)"�������#������������������������(<�;$�-���%��
%����������)"�����	����	���������"�����������������"������"��������-��������	��������������
�����������%�	����	��#�����������
��
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 ���"���������%�������������-������#�0��������-���������"�������������������&�"���-�����$�
����
�� ����%�����	�����������"���������%������������	�����������#�	����������	���������%����
���������������"����
����-�����	�������	����%�������%�	����	��#�����������������������������
��	��-������9$�%��	��"��#�������"��#���%��'���	����������������)�-���������-������	��"����
���������%�	��#�������	������	���������#��������
��

�����������������������������������-���������"�����������#������"�	���������"����������	����
-��?@8��������
��."����������#������%����������#������"�	����-���������������?���������������
�����%�����%�	��������$�����	���"����	�������$������������"������������	��#��������������	���
��#�������������%��'
��>�%�#��$���������	������������������������������������	��������"��������
��#�������������#���������������%�������������������#��������"��������"�	�����?�@��������
�� ���
��-���������"����������	��������������	�����	���������	�����������-��������"������������	��������
%����������#������%��������"�����$����������������������������"������$�"�������"��"�������"�����
����"��#������������������1��"��������������"������
�� �������	����������"���������)"������
����""��)��������?�����������%��������	������������������������"���������������������������
�)"�	���������	�������������"������
���

���������������-���������"��������������&�"���-��$����������	���	�������������������������
1�������%���������������������"�	�������"����������#�����������"������������	��#��������������
��%���	�������������������������������-���������"����
�.�����������������������������1�������
��	��������������������������"������������������������������������������������������-����
�����"����
�����������������������������#����"�	����������������1�������������	�������?8�
�������$����������0��)����������������������#���������������"���������?/��������������?/���������$�
���"�	��#���$����������%����?A�������������������)"����������	������%�������������������������
�"��������
 

 �����������������������-���������"�����-�������%���������������������	����������%���������
-�������
�� ������������-������#��������������	�����������������������	�������������"��#����
�����������"������������������$�������	������-���%�������*;�����������������"������"��������
-�������	����,
����������������"���������	������$�%���)"�	�������������������������-�������
��	��������%������������������	����	��#������������%������	��������������)"������-�����
�����������?/�
4���������������4
����"������������������	������������	����������������"��#���
������������������%��'���	�$����-����-��	����������������%�	����	��#�����������
�

�����#����������������������#����"�	������������-���������"��������������������������������������
�����"���������������0�����������#�������	������"�	�����������������������"��������	�
� �����
��"�	������������������������:��������������#��-�����������������������������������	������
����"�	���	�����	��	�����������	��"���������������	�����������������������������"��������	��
�)"�	�������
�� �����"��������	���)"�	��������%����-�������������)"�����	���������A����������
"��������������-���������"����
�7������������������������������-���������"��������-����#������
��#��������#������"�	���������"��������������������������������%�2�

�
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Estimated financial impact of labour disruption

Second quarter Third quarter Fourth quarter Total

Operating revenues (9)$                      (17)$                    (14)$                    (40)$                    
Cost of operating revenues 4                         6                         4                         14                       
Gross profit (5)                        (11)                      (10)                      (26)                      
Operating expenses (16)                      (23)                      (3)                        (42)                      
Operating income (21)                      (34)                      (13)                      (68)                      
Income taxes 8                         12                       5                         25                       
Net income (13)$                    (22)$                    (8)$                      (43)$                    

Earnings per share (0.10)$                 (0.16)$                 (0.06)$                 (0.32)$                 

2004(millions of dollars, except per share 
amounts)

�

����
��������������	����
��	
��
�	������������������

���.	��-�������$�%������������#���������(<�;���������-�����"������
� ���������%����		�"����-��
@BA���"������$���	�������@4����"����������//C��������%��'���	��������� ���	������	�������
�������$�������������������	���������?@@
@�����������������������1������$�����	����������	����
-��?��
/����������������������"���������-��?�
A�
��� ���	����"������������	������%���������
	������%�����		����������������������������������4
��""��)�������������������(<�;�"����	�"�����
������������	��#��D�������/$����4$������������������������	������������)���������������������
"����������4
������)"�	�������-�����0���4�%��%����-����0���	'���������=��������������=���
�"��������	������#����������������%��'���	������	����������""��)��������?������������������
�����������?8������������	�"�����	������#����$��������������������=���	������#���������""��)��������
?�8��������
����

��
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��������	��"���������������������"���������)"���������	��"����������������������������"�������
����������"������"��������-��������	����
��.�����������-���������7!�"�����������������"���0
��"��������-��������.;(7!�"����	�������#��-������	���������#������������A������������"�	�������
������������	��#����������������������������������������������-�������	����
�� �������-�	����$����
�		�����	��%�������������E��;$�������	�����	�������������"�	�����������=�����������#��������
�����	������������������������!��������������"������
��6�%���#����������������������������������/�
��������$�	��-�����%���������������	����������������������%����%��	������������������-������������
���	������$���#��	�����-�����������������	������	���������������������	�������������"����
�������

Pension and other post employment benefits cost
For the year ended December 31
(millions of dollars) 2004 2003 2002

Defined benefit 48.5$      35.9$      (1.3)$       
Defined contribution 11.7        11.3        9.6          
.�����"������"��������-�������� 15.5        14.6        12.9        
Pension and other post employment benefits cost 75.7$      61.8$      21.2$      �
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��	�����������	������������7�"�����������.;(7�"�������1�������	�������	�������������#���
"���	��-��������"������
�������������������'��������"���	��-���	�����-��������������"����$�%��
��#���������'����)	�"���������������������"��#�������������"���������������"����
�������������A�
��������������$�%������������������#���������	�����-���������������7�"�������"���������������
?44��������
�5�%$�����������������������������-����������	�������-�������	��������������"�������
"����������%�������������������������%�	����	��#����������������������	������$�%������"��������
��������#���������	������:�	��������?@����������������������4
�� ����%����-���������������������
����������?9�������������?8���������������1�������������������%�������)"�	������������4
��

Cash funding of pension and other post employment benefit plans
For the year ended December 31
(millions of dollars) 2004 2003 2002

Defined benefit 82.8$      99.7$      9.0$        
Defined contribution 11.7        11.3        9.6          
.�����"������"��������-�������� 4.3          4.0          3.3          
Pension and other post employment benefits funding 98.8$      115.0$    21.9$      �
(����	��������������"�������"��������������������������%�	����	��#������������"����
��-��1�����	����������"�������"����������������������"�������%������"�	����������������
�����	���������������������������"�����������������"������"��������-�������	���������������
�""��)��������?/8���������������4
�� ���	����	��#��������������������-����������	����������7�
"�������"������������������������$�����%�����������#��#���������������-�������"����	��-��$�"������
��������	�����-���������!������������"����������������������	���
�

�������������	��������
����
������

�������$�%��%�����-���������������"���������������������#�0��������-���������"����������������
����������	����������#��	������������������
���������������������	����-�������$���#���������
	��"����������-�����������������������)%�#�����"������-�����
���������"����������������#�������
�����������-����'����	���������������"���������%��	�����-�����������#��#������������ �
	��"���
���

��������	
����
����������
��

.����"�������������������	�������������	����-��������������������"��#����������������� �
�����������������-��������	��������
� ����������������������������=������������	��������
��	��-��������%�������-�������������#�������"��������	����	��%����������-��������	�������������
"��#������������������0��0������ ����������
����������#���"������������	�"���������"�����
���"����������������	����������%���	������������������%���$������-��"��#����������	���������
%�������������������%������"��#���������%��-��������"��������	�
�� �����������������)"�	�������
���%���#������������"��#�������������%��	��������������������	������������	��#�����������������
����	��"���
�
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�

.�����	������������������	����#������	�����������-����#���������"�	����-��	��"�������$�
��	����������-�������������������������������	�����
� �������0�#��0�������	����������������%��'�
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�		�������#�	��	������������/
A�"���	�������������������	�������������//
��"���	���������	��
������"��������
���������%����"����������������������������������#������������������%�2��

• �����������������	��������F�����;�	'������������	�����������'���G�7�����������������$�
	����������������"��#��	�����#�������"����������	��#�����������������#�����-��	��-������
����0�"�����������0�"�������������#�	��%����������	���	������������������	��"�������$����
�������$�	�����������#�	�
���

• �������	���(����	���6�	���&��#�	��;�	'�������������	�����������'���G���������
�#����-��������"��������	��-��������#���	������������������#�	���%������	������#�	������
�������������#������������	����������������������
�

• (����	������������������	��"�����G��������	��������#�������	�������"�������H�-�����$�
��������������������������%������������������	�������"��������������$���������	�������
"�������������������	�������������������������I������&����������	��������������������
"����$�%������������������������	����������	������������F�����;�	'����
��

E��%������������������%��������	��������-��������@
/�"���	���������#���������%�����������#������
��#�����"���	��������	��-������������������������%����������#��������%������/@
��"���	���
�
���	�����������-��������������������������������"���"����	����������)����88
8�"���	�������
��	��-���A/$�����$�������#����"��#�������	�������������#�������$����	����$����/
�A�"���	����
�����/
4A�"���	����������A
� ��������������%��������	��������)�����#��	�#�����$�����������%��'$�
��#����������"����	�������	��"�����#��������
� ��������������$�%����""������������#�����
���%��������������������%�����	��#�����2���

• ()"���������������	�������%�����������%��'�0������	��-���A/$�����$��""��)��������88�
"���	��������������	����������"�"�������������		�������������������%�����������#�	���"�
������""��)��������8A�"���	���������������������A
������������-���������"�����������
/)<  ����%��'������)"��������������%��'�����������������������%�����������%��'
�

• �������	�����%�%�����������#�	�������"����	���G���������	�������"����	������������
�������������������	������������;���� ��������#�	���������������������%�����)"������
���������#�����	�"�-�������
��������$�%��%���������������������	��#������������������
�������	������������%��������������	�������������������)�����������
��

• ;������������	������	���������"�	���	�%���������""��	�������G� �����������������	�����2���
%��������"����������������#�	�������	��"��������	�������������#��	��������	����������
	������������������-���������$������������	�#���	�����	���������#�	�����������%����
	������	�����	��"��������������������	��#���������	��#���	���������������$�������%��������
%�������������������������������������%��������	�"���������������������������	�������������
����������������-�������������
��

������%������������#������-��//
9�"���	���$�����������������%��������������0�"����	��������
-��������/
/�"���	���
�.�������0�"����	�����������"��#������-����	������������-��������
���'�������/
4��"���	��������/
8A�"���	���$����"�	��#���
�������%���������0�"����	��������
-����������"��#���	��������%���)"��������������0�"��������"����$������	�������	����������
����������)"�����	�$��������	�����%����#�	���������"����=������������	������#�	�����������
����F�����;�	'����
�������"�	���	���������������������	�����2��
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• ()"��������������0�"��������"�����G�()"��������������0�"����������������#�	�����"����9��
"���	�����������������9B�"���	�������-��������������������	����������������	��-���A/$�
����$��"������@4�"���	�����������������94�"���	�������-���������������������������A
��

• (����	�������������������#�	��0���#������������	������������#�	����������%�"�������$�
��������������������#��������������������������1��������������������#����
���"��#���
	��������������"���������#�����������������
�������"��#����	���������%������-��������0
������)"�����	�
�

• �������	�����%�������������#�	���0��������	��������I�����>���0&"����������������#�	�$���
��%�"��0"��0��%����������	����#�	��"�%�����-��;������	'����������������0�"�
�		������������������%������0�"��"������"������#������������������������������������0�"�
���#�	�
�

;��	�������������������������	�����������"����	�����$�	�����������#�	����"��#����������	����
����	����
� ��������-�����	���#���������������	�����������#�	���������������������#�������
��������������#��
�&�����������������		��"����������������������%�2��

• �������	��������0��������������"��	�������������
�������������������"��	����
��"��#�������������"����������"���0�"�	��������������	�����
��

• I"�����������%��������-�������"�����������-���������#����������������9������������
��-������	��"������	��������
� ����	��#����������-���������	���/)<  ����������
7��	'-�������-������$�"��#�������������0��0�����-������������������%����%�0-����������
���	���������
��

• �		������������"���������������	�����	�������	�����	��������-��������"�������������:���
��""�����$������������������������������0�������	����������0"��	�������#�������	��"�����
������A
��

�������$�%��"��	�������������"���������������)�������������-��������-���"���������������%��'�
�������#�	������-���;�	�"�-��
����	������������%��'���%���������%�����������	��������F��	��
�#������������;����	����F��;!�����������'����������%��'�%����7���������������5������5��%��'��
��%���������-������������������������0���#�	���;0���-�������%��'
���#���"���������������������
��	�����������������%���2�

• �����-��������%��������-��������	��������������#���"��;0-���������������������������
����	�����������F��;���������������	��������������$����-�����������%��'�%��������
�����"�����	��������
���������%��'���%����7�������������%�������������	������������0����
������0��=���-���������&�7!�����#�������������������4
��

• ��#���"�����H�-��0��0���0>������������������%�������	�������D����������4������"�����
"��:�	�����>�����)
� ����"��:�	������#����F��;���������0�"�����������������"������������
����������������������������������0�"��������%��������%���������������������;0-�����
���������
��

• ��#���"��������;0����#�����������������������	�����������'���%��	��%��������%�������
"��#����������������#���������#�	�����>�����)����������	����1�������������4
��
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.��������������� �	������������������������		�����������$�������������������������	�����#���
���A
��;������-������������"��#����������������������������	��������	��#����������������������A$�
�����������	����	�������������������#��$������	���������	�������������"��	��������������	���
���������#���"��������'���"��	��	����������������������������������#�����"���"�	��
��&"�	���	�
��������#����������#��-�����������������������������)"�	������������������������"������-���������
�������������	����2��

• ;�����������*��'����	�$����������,�-�������������$����������������������"������		����
�����)"��������""��������������"��#�������������������������-����������������	������
�H���
�)��"��$�%����#���"�����	����	���������	�������������������������%��	��%�������������
������������&�����������������������	������=����������#����������&��������F�������$�����%��
������%�"��������������������""����������
���

• (���-�����������������������	��������������0�������""�����������%��	������%���������������
�������	���������0-������)"����������'������������#����	�����������#���������������������
����������
�

• ���������������"����=��������	����������	����-����������������������#�������������%��
���0��������	�-���������$��������������>��"����'����5�%�7����%�	'������ ����#�	���
-�������������������������$�����	��������������#�����������)"������-�����#������
����������"�	�����������	���
��

• �	1�����������������	���������"������������H�:�����������������������!���	
������	��-���
/$�����$���#��	����������������	�����������������������������������#�	����������������
	����	��"����	������������	�������%�������������	��	������������������������������
��

• H������������������%�������� ���	������	��������������$�"����	���������������$�
���'�����$�����	��"��������""�����"��������
�H�����������������������������	�����
���#�	������������"��������#�	����������������"��������������4
� �����	�������%����
����%�������"�����*���������	�,�����������������	������������"��#����������������� �
���������
�

�������	����������
���	�������������'����������=�������)��������%��	���������������������������#������������
-����������������	��������
��&������������< ���������������	�����������������������������
��		����������	���#������������������������%���2������������������	��"������J����1�����������������
-������	�������	������������������F�����;�	'����$�����������������	��"������J����1��������������
�������������1��������������	�������������������	�������-�������6(���������	������"��������������
���#�	��$�����������	�������������������������������������������-�����	�����������������������
����	����������#�	������	��"�����#�������0�)	������������
���
�
 ����< �����	�����������#��%���������-�������������������	������������	��������"�	�������-������
���	��"�����������������	�����������
�&������������������	�������������������������������	���������
������-:�	������< ��"��	����������	����2�	��	���������������"�����������������������������
����������		����$�"��	���������#�	���"��#��������	��"�������$�����F��;������������������$�����
�����#������������"��"�������	�������������	����������6(��"��	�������������-��������
��1���������
�������������$������< �������	����������"��	�������������4�������"������������
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�""��	�������������-�����	�������"��	����������������	���������	������#�	��
������#��������������
�< �����#�������������	���������"��������������#��"������������������#��������"��������������
-����	����""���	�����	��������	��"�������������%����-�������	���������������������������������
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���������������1�����������	��"�������������������������#�������
��H����������������������
��������������'������������������������*<��'��������'�����������,���	����
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�����������$����-�	�����#��������������������������������-���������"�����%��%������������������
���������������	��������	������D�����������
�����%���$�������#����������������������������"����'�
	����	��	���������D������������� ����#�	���-�����������������������������D����	���������?/9
��
����������	�������������������#�����
�� �����#����������������	�������%������������.	��-��������
���'�������		����������������������������"�	������������-���������"����$��������������������%��
-����������������������	�"�����"����	�"�������������������(<�;
���

�

�����
����������

Operating revenues $2,033 $2,030 to $2,070 �
Earnings per share $0.96 $0.90 to $0.941 �
Cash from operating activities $582 Over $550 �
Capital investments $295 $285 to $300 �

Revised 2004 
guidance

1  Represents earnings per share guidance adjusted for actual ERIP participation. Revised earnings per share guidance 
of $1.03 to $1.07 was based on an estimated $40 million pre-tax ERIP charge for 400 employees and a resulting $0.19 
impact on EPS, but the actual participation was significantly higher which had an additional $0.13 per share impact.  The 
actual impact was $0.32 per share as 693 employees participated, requiring a pre-tax ERIP charge of $66.6 million.

(millions of dollars, except earnings per share amounts)

2004 results
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����?4�
@��������������������������	�������������-����5��7!
���

�������$�%�����������	�������������������������������2��
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�����	����=��������������������������%������������#����������������������	����������-��������
����������������'��"��	��	������
����������#�������%����%���������������������%�������
�����������������������������������%�����������������������������-�	��������������������� �
	��"��������������	�������
�����"���������������������-�������������$�	�����������#�	��
�)"�����	�$�"����	����������#�	��$�����������������$�%��'���	���������������	������#���������)��
��#��������������"�������������#������������"�	�������;0-�������	�������
��

.���������������������#��#�������������������������:����"����	��$����"��������������������������
���#�	��$���#���������������)����������������	�����������%���	���������������-��	�������;�
�#�������$���#���"����%�������"���������"������'��%��������	��������
��.���"�������	�����
	��������������#��#�������"��#�����������0������"����	����������#�	������"��#������	��"�����
������������������������������-�������������
� �������	����-��������%��������	�������������
��������	�"�������$�%��"�����������#����������#�����%�����������������"�������������%�
��	������������������������������)"�������������	��	���������)"�����	��
��������������
���"���������"����	���������#�	������������������"��#��	�����������#�	���������������"���
�����������������������#�����������	���������	��#�����	��������� ���	������	�����������
������������ �	����������������
�.�����#���������������%�����	����������������%������������
����0�"����������������%��'��)"������$������������	����������%����#�	�����������$����%�������
���%��'�1���������"��#���������������	�����#�	����������
����'����	�������%��������	���������
��������������������������%��������%�������"��������#���������������������%��'������-��	������
�;��#�������
�K��%��������	����������#��#�����#���"����������	�������������������	���������������
	����������������2�	�������$�&�7����������"����
���

.���F�����;�	'���������������������������		�����������	�����������'������%��	��#����	���������
����������0���������#�	��������������������#�	������������������#��������������"����	������
	��������-���
����%�����#��#������F�����;�	'��������"��#����	��"����������������$�
	������	����������������������������������
�������4$�����F�����;�	'�����%������	�������
����#�������"����$����������������������#�������������������)�������"���������"�%����7����()"����F��
��������������;0����#������������������-������	�������>�����)����������	����1�������������4
����
"������������������������������F�����;�	'�����-��������������"�������	��"�������#������������
������"����=��������#���������""��	������������%��'��	�������%���������������#�	��
����%����
	�������������	���������%��������%���������������������"�����	�$�%���������	���������"���������
����-����������-����-����	����	����������	�������������������"�������������������������%���
���������;0-��������������
��

.����������������������-�������������������#��#����#������������� �	�"�-�����������	��-��������
%����	������	�����������������������#������0��0����������������� ����������
������������&�7�
���'���%����������������#��������������-���������������������-�����	������������	��	�����������
������-��������%������������������������	�������������
� ����"������������&�7�����#�������������
���	��:��	�����%����7����������������������������1�������������4�%��������%�������"�������%��������
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	��������������#���"���%��;0-������""��	��������������������� �-����������������������&�7�
	���������%��������	��������������������;�������"��#��������	���������)"�����	�
����"�������
���#�����������"��������'���-����#������������'��%���������'������������#����	��������
"����������%��������	������������	��������#��	���-�����������������
�.������������������������
���%������������ ����'�������������	�������
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 ����""�����������%����������������"��#��"������-������%��%��������	
���������"��������	����
����	���������-�����������������%���#��#���������;�%����
���������������������"��	����	�������
���#���-������	����������������������"����	�����������)"�	���������"��#��%��'���	��
����������$����������"����	��#������"��#���������������	��	����
�� ����������������
	��������������%��"�������	��������������������������������������������������	�����������#�	��
�"���������������������"��#�������������"��������	����	����������	����������������-���	��������
����0���#�	�
�����%������""��������%��'���	�����������������������������-��"��#��������"�������
%������%��'����������)���=��������"��������
����%��������������������������������	�����������"��
�;���	�������
�������������0�����%������	����	�������H�-��0��0���0>�������������#������������
�����-���������%����"������������	���������;0-�������������������������������-����-����	�"�	���
�
 ���"�	�����	����������������������������%����%��'�%���������������������������������
��#�������
�.��������������������������������������������%��'�%���������;0-�����	����	��������
����	�������
� �����������������������)"�	����������-����"�����������)	�����	�$�"����	��#����
�������%��
��

�������
�
����������
���

Low High
Operating revenues $ 2,080 $ 2,120
Earnings per share $ 1.35 $ 1.42
Cash from operating activities $ 510 $ 560
Capital investments $ 330 $ 370

2005 Guidance
(millions of dollars, except earnings per share amounts)
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.���'��������"�������������4���	�������	�������	��"�������$����������#����"�	�����������������
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-���������	����������������������������%�	����	��#�������������������������������������
"��������
� ������4�������	���������	�������		��������"���	��	�������������-�	��-����	1���������
	�������������	�������#�����������)"�����$�%��	���������	��-����������*&������	�����		��������
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	��"�����#���	�����$�����������������		�������������������������������������������"���������
��������������������"�������"����	��#������"��#������
�H�������������������������"�	���	����'��
"�������������������*<��'��������'�����������,���	����
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-����������	�����������	�����������	������������������	����#�����
������������$�%����#��"�������
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���%��������#�����"�����#����	������������������	����#������-����"����=���������	������#�	��$�
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-������
�������������%���%������	������������������������"��������������������$�������������
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%���������""��	�����������'�������������
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�������	������%������	������#�	������"��#��������	��������%�����������������	����������
�������������
���

� ���#�����������)"�	���������	���������%���������	���� �����������������������	��-�����������
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�����	�
��������$������ �������������%���	�����	���%�����)�������	�������������	�������%�
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����������)"�	�����-�����������������-���	�������:���������	�������	������$�
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���������������
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������������	������������������������%�5��7�%����������������	����������������"��������
�

���"�����������	���"���������)"�������������������������������-�����������������%���%��%��'
�
������4$�%��%������	�����������������������-�����������-����������������%��'���	������	������
�����������������(<�;�������	�������%��'���	����������������)�-������-�����������������������
������%�	����	��#�����������
� �������������������%�����������������������"��#���%��'���	��
�����������-��������������������"��	������"��#���������������������	�������"����	��#���
�
 �������"��#�������%������#��#���������"����	�������������-�������"�������������"��	�����$�
	����	��	�����������������$�����0���#�	���������	�����������	���������������������-��������
��������
� �������������������)"�	���������"�	���������"�	�������������0��0�����"��������$�
"��#������	���������%���������%�-0-�������������0���#���"�����$�����	������	���	����
���"��	���$�������������-�	'0����	���#����"�-��%��������-������������������������"������������
������=������������	����
�� �����	��������������������=����������������"��	�����������
��"�����������������������������	��������������#����������	�����#���
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�;�����������������"����
��"��������-�������	����������)"�	���������	������-���""��)��������?�4��������$����#���-��
"���������	��������������������������������������	��-�����%��������	�����������	��������



���������	
���
������   14 

���������������������������������	����������		�������������"�����������������"�������
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.���-����	����������������������%������	�"������������������������������	�����	�������%�������4�
�������������"�������$������	����������#���������1���������
�����)"�	��"�������	�����-������
��1���������������	����������������������������������������#����������������	��#���������4
����
�����������1������"�������������������������������?9�������������?8�����������������4
����%���$�
%��%����-����'���������������#���������	�����-����������?@�����������������"�����������������4����
���"�"��������������������	����	�������-������"���������	����������������������
����%�����������
	�"���������������������-������	�������������5��7�	�����	�������H�-���������4$�����%����������
"��	���������	��	����"����4�"���	������������������������������-��H�-���������@$���-:�	����� &+�
�""��#��
����%�����������	�������������������#������-��?�
�8�����	��#��%�����������	��A�$����4$�
1���������"������$����������������������#��������������?/
/8�"���	�����������
����%���������
��#�������	�"������������������������	�����	������-���������
�
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������4$�%��"���������#�����""��)��������?AA�������������?A9�������������	�"�����%�������
��	���������"�����������������	��������������������������#��
�� ���"��������������������	�"�����
��#���������"��������������������������������#����������	�"����������	������������""��)��������
���"���	���������������A��"���	����������4
�

7�������������#���������"������������%����%�����#��#���	�"�������#�������������""���������;�
�#�������$����������"��	������"��#������������)"������������������0�"�������������	�#�����
�
 ����		������������������;��#��������%������#��#�������������������-��������������������������
����-����������������������������0���#�	���;����-������)����������������%��'����	��:��	�����
%����7���������������5������5��%��'�
� �������%��'�%����-�	��������-�	'-���������������
���#�	����������-������#�	������1�����������������������-��������	�������������
��(�����������4$�
%������	������H�-��0��0���0>����"�����"��:�	�����>�����)$�������������#������"����	�"�����F��;$�
/���-������0�"�������������	����	��#���$��;0����#���������������-����������������������;0-�����
������������������-�	�����#����-��
��������"��"��������������%������������	���������;0-�����
��������������������	�������-����-�����"���
�;������������������������"��	������"��#�������
��	�����������������"��	������-��%���������%����������������""���������� ��"��������$�
�"��������������-������	��������	��������-����������������������������&��#�	�� ��������������
"��:�	��
�����������4$��������������&��#�	�� ��������������"��������)"�	��������'��
�������	������#��	���������"��:�	����������)���=������0���#���������	�����	�	��������������	��$�
��������������	����	��	������������������������'����������������	���������������-��������%����
��
�

������������	����������""������������)����������%��'��������%��������%���������������������
-�������
� �����	����������%�����������%��'���#��������%����	������������������%�����������%��'�
�)"������$����%������������#���""��)��������88�"���	����	�#�������������"�"������������������	�
������
��.����)"��������	��#������%����-����	����������0������������	�������	�#�����
����
	�������������	������������	�������������	��������1�������"��������	������������%��'�-��
�������	������%����������#��	�����#�	������������������""�������	�"�	�������%����������	�������
�����
����"����������%��������������-����������������	����������)"������������������0�"����
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����������������	�������%���	���������������"��#���"�����������-��������0��	���""��	������
��

�����������	
����������

 ��������%��������������	���������������������������	�������������"�����������������������������
��������	��-���A/$�����$����	��"��������������"���������
����

Operating revenues

For the year ended December 31

(millions of dollars) 2004 2003 % change

Telecommunications
Local 750.2$     765.0$     (1.9)          
Long distance 348.5       394.3       (11.6)        
Wireless 386.4       332.5       16.2         
Internet 119.1       106.6       11.7         
Other revenues 197.8       221.4       (10.7)        

1,802.0$  1,819.8$  (1.0)          
Information Technology

IT services 200.6$     217.1$     (7.6)          
Fulfillment 142.9       138.5       3.2           

343.5$     355.6$     (3.4)          
Other and intercompany eliminations (112.1)$    (116.4)$    3.7           
Consolidated operating revenues 2,033.4$  2,059.0$  (1.2)          �
�
�������$� ���	������	��������"����������#��������%���%���������#������"�	����-����	��������
	��"�������$��������������������������	��������������-���������"����
�6�	������������������	��
��#��������	�����������������������������	�����������	����������-���������$���	�����������
��	���������������%���������������������	������	������$�-���%�������������������-������
	�������������������%������%�����������������������#�����
��

��������$�������-���������"�����������������������#��������#������"�	��������������"��������
��#������-��?����������
��������������-���������"�����������������������������������"��������
	��"������������	�������������������	���������#�������������%�����%�	��������������������������
�	��#������������������������������#����"�	�����������	��������������1�����������?B�������������
?/9��������$����"�	��#���
������������������%����	��������������������?/�������������������#��
��"�	����������������1��������������������������	���������#����������	������%������������%���
	�������������������������������-���������"����
���������������1������$�%����	�����������������
�����������������	��������-��������������������#��"������������	��#����%��	������	�������
�#��������#�����"���	��������������������0�����-����������-������������������������������
���������������-���������	��������-���
��������	������������-���%���-�������	������������
�������������������������1���������������%����	��"���-�����������������1�������������A
�
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�
Customer net additions 

(thousands of customers) Q1 Q2 Q3 Q4 Total Q1 Q2 Q3 Q4 Total
Network access service (2.6)     (1.7)     (5.0)     (9.5)     (18.8)  (4.4)    (2.7)     (4.3)     (8.8)     (20.2)  
Wireless 8.3      17.7    8.1      22.0    56.1   7.8     15.0    12.5    19.0    54.3   
Internet 9.2      (0.2)     2.8      5.6      17.4   6.2     (0.4)     6.1      7.3      19.2   

14.9    15.8    5.9      18.1    54.7   9.6     11.9    14.3    17.5    53.3   

20032004

�
�
������������ �	�����������"����������#��������	�����������������-���������������#���������
�	��#�����������
� ������	�����%�������������������-�����%��������������������������	���������#���
������������%�-�������������
���

()	���������������������?�����������������#����"�	�����������-���������"����$�����	������������
�"����������#��������������%�������#��-����������������������������A
�� ����%����		��"�������
���"�����������������%��-��������������������		�����������������$�%��	����%�������#������-��
?/9
���������
���

!	��������
���

�
6�	�����#��������#����	������/
B�"���	�����������������-���������"����$�	��"�������$�
��	����������-��������������	��������������������������	����
��

 �����:���������������	�����#�����������������������������"��#����������5�&
�5�&���#��������#��
��	������-���
/�"���	��������������������������������	�������������	��������-���
�������
��	��-���A/$�����$�����5�&�	��������-����%���/
A�"���	������%�����������������$���"����������
���
��"���	������	������������������������5�&�	��������-����"����������������-�����
A�"���	����
��	�������������-��������5�&�	��������-��������������%����������&�7����'��
���

.������'��"��	���������������������	��"�����#������������������	�������"��������#�	�����������
���%��	�������"���������������������"�	����-���< �0��"�����������	������%��	������������
-������������"�	'�����������	������#�	��%�������������0�������������#�	�������������������������
	��������%��0-�	'�"���������
���������������""��	������%���������< ������"��������������#��

6�	�����#�����	�����������"��#���������������%�������#�	����������������������-��������	��������2��

• 5��%��'��		�������#�	���5�&!�G����������		����	�����������"��#�����������	�������"��������#�	�3�

• (����	������#�	�����������G�#��������������#�	�����	�����	�������%��$�	�������"��������	����
���%������3�

• ������		����G�	�������������	���������		�������#�	�����	����������������$�����	�����������������
������������������	�����������		���3�

• ������-������"��������G���-��������������������	������	���������������0�����	���5��������
������-������H������������"��#�����������������������	������#�	����������	���������3��

• ���"�������"��������G�������"����-��	��"��������������		����������	������%��'3�����

• .�������#������G����������"����������������$�"��"������������������#�	��	������
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6����������	����#��������	������//
@�"���	�����������������"�	������������-���������"����$�
	�����������%�%����"�����������"��	�$�	�����������	�������	�����-�������������%������������
���������	������	������$���	���������"���������F�����;�	'�������������	��������������������
��

��%�%����"������������#��������#�����"������������<;�!�	��������$���"�	�������������-��������
���'��
�� �������"�	���%��������������"����-�������"����������	��������������	�����������'���
�������������������������������<;�
�� �		�������	��#�������	����������������-�����������������
�����	������������������	�������������������	����#������-������������	�������������#������-��
��"��#����	�����������������
� �����-���������"�������#�����������	������#���������%��%����
���-��������������������������	��������%��0-�	'�������������%���������	���"�����������������
�����������������������	��������
��< �0������������������	��������������������	��������������
��#�����%�����������-��������#���������������������)"�����
�

6����������	����#�����	�����������"��#���������������%�������#�	����������������������-��������	��������2�

•  �������#�	��G������������	��#��	�����#�	�����	�����������0��������#�	�3�

• ��������%��'����#�	��G������������	��������������������	��	����3�����

• 6����������	��������������G�����������"����-��	�����������	������	�������	�����������������������	��
	�����������������%��������	��������
��
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 6����������	���������$����������������������#������

�����������	����#��������%��$�����-�	�����������
����#������������������-������	������������*-��	'�
���������,�-����������������	��"����
�6����������	��
���������������	�����������'�����	���������������
��%���	��������-�������������������������	�������
"�����	���������0�������	��"�������$���	�������	���
��-�������������%������������������������#�	�������
����������	��������������	��������"�������������
���A
�����"���������������������	�������"���$���	��
���	�""��������������������#����-���������	�������
����������	�������"����$���#���"����=����������������
�������%��'$��������������������	�"�������#��������
������"��#�������"������-���������������������
��
7�������������������	������������#���������	������
���������	����������-�����������������������������
������������	����	��	������-�����������	��"��������
�����������A���������������
��

�������������
���

�
&������	�����������%��$���������#������
��#������"���	����������<;�!����������	���������
�#����������������������������%����������#�����
���%������/@
��"���	���
��

L���0�#��0���������	��������-�������%�B
@�"���
	������������������������)�����#��	�#�����$�
����������%��'$�"����	������	���������
	��"�����#��������
�����������	��-���A/$�����$�
�""��)��������88�"���	��������������	����������
"�"�������������		�������������������%��������
���%��'$��"�������""��)��������8A�"���	�������
�����������������������
�5�������������
���"�����������%����������������-���������"�����
-�����������������1����������%��������'���
��"��#����������	��#����������������������$�
��������	�����������/@
A�"���	������	�������#���
�����������1�������������A
��6�'�%���$�����
	�������������#�������$����	����$�������"��#���

�����������#���������������������������"��#���������	�������$�"������������-�������������#�	����#�������
�������������������%�����������%��'
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Internet customers
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Wireless - statistics

For the year ended December 31 2004 2003 % change

Monthly - Average revenues per customer 
Postpaid 55.40$      52.00$      6.5            
Prepaid 10.81$      9.67$        11.8          
Total 50.71$      47.50$      6.8            

Monthly - Average minutes of use per customer 270 247 9.3            

Net additions 56,083 54,295 3.3            

Churn 1.43% 1.53% (6.1)           
�
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Internet - statistics

For the year ended December 31 2004 2003 % change

Monthly - Average revenue per customer 
Consumer dial-up* 19.90$    19.66$    1.2          
Consumer high-speed* 33.14$    34.01$    (2.6)         
Business dial-up 45.33$    44.63$    1.6          
Business high-speed 98.95$    95.16$    4.0          

Net additions 17,379    19,186    (9.4)         

High-speed churn
Consumer 1.52% 1.74% (12.6)       
Business 1.83% 1.87% (2.1)         

* These statistics have been restated to include revenues from enhanced services. This restatement was necessary 
to conform to the new industry standard of including all revenue derived from consumer Internet service in the 
calculation of average revenue per customer. ���
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For the year ended December 31
(millions of dollars) 2004 2003 % change

Product 109.7$    122.3$    (10.3)       
Directory 49.5        46.3        6.9          
Innovatia 27.5        25.4        8.3          
Miscellaneous 11.1        27.4        (59.5)       
Other revenues 197.8$    221.4$    (10.7)       ��
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For the year ended December 31
(millions of dollars) 2004 2003 % change

Cost of operating revenues  $    285.5  $    300.4          (5.0)  

������� ���	������	��������������$���%���"����	�����������������������������-���������"�����
����	�����������	������	���������������������	��"��������������"���������
����%���$���%��������
������	�������������������	�����������%������������������������������	���	�����������������
������	��"��������
���������� ���������������#��������	�������?�
B��������$����A
B�"���	���$��������
�������������#������������������	�����%��	����#��������������������%�����������������������
��	����������	��"�����#�����'��"��	�
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For the year ended December 31
(millions of dollars) 2004 2003 % change

Telecommunications  $      890.3  $      797.8            11.6 
Information Technology          191.9          223.4           (14.1)
Other and intercompany eliminations           (82.9)           (91.9)             (9.8)
Consolidated operating expenses  $      999.3  $      929.3              7.5 

Operating expenses

�
 ������%�������"���������)"�������������$��#������A$����������������������������"�	���������
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For the year ended December 31
(millions of dollars) 2004 2003 % change

Defined benefit 48.5$      35.9$      35.1        
Defined contribution 11.7        11.3        3.5          
��������	���
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Pension and other post employment benefits cost 75.7$      61.8$      22.5        �
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Depreciation

For the year ended December 31
(millions of dollars) 2004 2003 % change

Depreciation  $     397.3  $     390.6             1.7  
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Restructuring charge

For the year ended December 31
(millions of dollars) 2004 2003 % change

Restructuring charge  $       72.3  $       14.5 -             �
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Other income (expenses)

For the year ended December 31
(millions of dollars) 2004 2003 % change

Interest income 13.1$       13.1$       -             
Accounts receivable securitization (3.3)          (4.5)          (26.7)        
Provincial large corporation tax (4.7)          (4.5)          4.4           
Gain on disposal of business units 1.3           -             -             
Writedown of portfolio investments and related assets -             (13.3)        -             
Miscellaneous income (charges) (1.5)          1.0           -             
Other income (expenses) 4.9$         (8.2)$        -             
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Interest charges

For the year ended December 31
(millions of dollars) 2004 2003 % change

Interest charges  $       75.0  $       83.1 (9.7)          �
���������	���������#����	���������������	��"������������"��������������"����������������	������
�������������������������������-�
������"����?9�
4��������������-������������-��������D����
����D����������A�������?/��
������������������.	��-�������
����?/��
�������������������������%�"�
������������������	��-������A���������	�����-�����������%������������	��������������$����%��
-������������������#������%�����������������������
� 

For the year ended December 31
(millions of dollars) 2004 2003 % change

Net income from continuing operations  $     137.0  $     194.9         (29.7)

Addback:
Income taxes           70.1         137.6         (49.1)

Non-controlling interest             1.8             0.5               -  
Net income from continuing operations before income taxes and non-
controlling interest  $     208.9  $     333.0         (37.3)
Effective income tax rate 33.56% 41.33%         (18.8)

Calculation of effective income tax rate

Income taxes

�
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6�%���������	���������	�����������"���������������%���������������)���������������������������
��%�����	������)��
�.�������	��#����)�������������	������-�	��������������#�����������"��#�������
��	��������)����-�����������%����������#����-�������������������������������)�������������������
"��#����������
� 

Non-controlling interest

For the year ended December 31
(millions of dollars) 2004 2003 % change

Non-controlling interest  $         1.8  $         0.5 -               
�

5��0	����������������������"������������"��"����������������������������	���-������;����	���6��
��

Net income and earnings per share

For the year ended December 31

(millions of dollars, except per share amounts) 2004 2003 % change

Net income:
Continuing operations 137.0$     194.9$             (29.7)
Discontinued operations -             111.3       -             

Total net income 137.0$     306.2$     (55.3)        

Earnings per common share (basic and diluted):
Continuing operations 0.96$       1.35$               (28.9)
Discontinued operations -           0.81         -             

Total earnings per common share 0.96$       2.16$               (55.6)
��

�
 �����	���������������	���������	�����������"�����������������	��"�����������A��������
"������������������"�	�����������-���������"����$�����(<�;����������	���������"�����������.;(7�
	����
� ������	������%����������������"����-�������-���	�������#��������%������%��$���%���
���������	�������������%�����	������)��
��()	�����������������������"�	�����������-����
�����"��������?�
A����������(<�;�	���������?�
A�$����������"���	�����������������	����������
�"������������%�	��������-����#������A
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Summary of cash flows from operating activities

For the year ended December 31

(millions of dollars) 2004 2003 % change

Cash from operating activities, before the change in non-cash working capital 504.2$      528.6$      (4.6)           
Change in non-cash working capital 77.7          109.5        (29.0)         
Cash from operating activities 581.9$      638.1$      (8.8)            
�����������"���������	��#�����$�-����������	������������0	����%��'����	�"����$���	������������
����"���������������������������%���������	�������������������������"�	�����������-���������"�����
��������(<�;$�-���-����������������%������������	�������������	������)��
���������������������
����	������������0	����%��'����	�"�����%�����%�������������"������������������?A8
����������
��	����������)�����������	��#�����������	��"�����������A
�

Change in non-cash working capital 

For the year ended December 31

(millions of dollars) 2004 2003 % change

Accounts receivable 44.2$        (4.7)$         -              
Prepayments 1.5            (8.6)           -              
Inventory 0.7            (0.3)           -              
Payables and accruals 44.9          74.2          (39.5)         
Income taxes (13.6)         48.9          -              

Change in non-cash working capital  $        77.7  $      109.5 (29.0)          

���	��������������������"�����#��	���������	�������������0	����%��'����	�"����
���������%�
��	�����������		��������	��#�-�����	���������������A������������	����	��������������	��������
-����	���������������������������#������������-�������������
�;���-���������		��������	�������
%����������	������������?@@
�������������-���������������������(<�;������������
���	������)��������
	�����������������������������)���������������)	�����������	���������)�"��#�����������������������
��)�����������	��#��$�%�����������A�%����	��#������������-����	�������)���������%��	�����������
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Summary of cash flows from financing activities

For the year ended December 31

(millions of dollars) 2004 2003 % change

Repayments of long-term debt (100.1)$     (75.5)$                  32.6 
Repurchase of common shares (50.6)         (201.0)                (74.8)
Preferred and common share dividends (150.4)       (151.9)                  (1.0)
Other financing activities (8.5)           (18.0)                  (52.8)
Cash used in financing activities  $    (309.6)  $    (446.4)          (30.6)

�
������������������	�����	��#������%���?/A@
8�������������������������A$������%���	�������������
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Financial strength
Standard & Poor’s Dominion Bond Rating Service

Aliant corporate credit rating A stable outlook A (low) stable trend
Aliant preferred shares P-2 (high) stable outlook Pfd-2 (low) stable trend
Aliant commercial paper A-1 stable outlook R-1 (low) stable trend
Aliant Telecom unsecured long-term debt A stable outlook A stable trend
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Consolidated capital structure

As at December 31
(millions of dollars)

Common equity 1,405.1$        56.1% 1,451.6$        54.7%
Preferred equity 172.3             6.9% 172.3             6.5%
Non-controlling interest 5.2                0.2% 4.1                0.1%
Long-term debt, including current portion 896.4             35.8% 990.1             37.3%
Short-term debt, including bank indebtedness 
and interest payable 26.1              1.0% 36.1              1.4%

2,505.1$        100.0% 2,654.2$        100.0%

2004 2003
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.�����������������������������	'��"������������D���������$����4�������������%�2��

Authorized
Unlimited number of preference shares, issuable in series.
Unlimited number of common shares, without par value.

Issued
(millions of dollars, except as otherwise noted)

Number
of shares Value

Preference shares, series 2 7,000,000  $               172.3 
Common shares 132,744,009                1,044.7 

 $            1,217.0 

Weighted
Number average

of options exercise price
Options outstanding 2,479,434           $               30.38 
Options exercisable 1,693,271           $               30.40 

January 20, 2005

January 20, 2005
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Summary of cash flows from investing activities

For the year ended December 31

(millions of dollars) 2004 2003 % change

Purchase of capital investments (295.0)$     (335.8)$              (12.2)
Business acquisitons, net of cash (23.4)         -                              -  
Other cash used in investing activities 4.1            3.8                         7.9 
Cash used in investing activities  $    (314.3)  $    (332.0)            (5.3) �
���������������#��������	��#����������������	���������������A�������������%���"�	�����	�"�����
��#������������������������������-���������"����
� ����%���"����������������-��	����	�������������
"��������-�����������	1��������������������1��������������$�?/B
9����������������������%�(����
�������	�����������?A
9�������������������������������	���������"�����������H�:����������������
�������!���	
���

Capital investments

For the year ended December 31
(millions of dollars) 2004 2003 % change

Telecommunications 289.3$     330.7$             (12.5)
Information Technology 5.5           3.4                     61.8 
Corporate and others 0.2           1.7                   (88.2)
Total purchase of capital investments 295.0$     335.8$             (12.2) �
 ���	������	�������	�"�������#��������%�����%�������������������������������"��:�	����������
������-���������"����
� ���"�	������"�����������������������������1�������-���%��������������
����������������������	�������	�������������������������
���"�������#������������������	��������
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�������������-���%
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Contractual obligations

as at December 31, 2004
(millions of dollars) 2005 2006 2007 2008 2009 Thereafter

Long-term debt 151.3$        1.3$            101.3$        1.4$            105.0$        531.5$        
Capital lease obligations 1.8              1.9              0.9              -               -               -               
Operating leases 45.9            41.4            37.0            35.5            33.5            148.5          
Purchase commitments1 39.6            8.9              2.6              1.8              1.8              -               
Total contractual obligations 238.6$        53.5$          141.8$        38.7$          140.3$        680.0$        

1 Purchase commitments are agreements to purchase goods or services that are enforceable and legally binding 
on us and specify all significant terms, including: fixed or minimum quantities to be purchased; fixed minimum or 
variable price provisions; and the approximate timing of the transaction. ��
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Consolidated quarterly financial information (unaudited)

For the eight quarters ended December 31, 2004
(millions of dollars, except

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Total operating revenues 500.9$      517.3$      513.9$      527.0$      504.4$      525.6$   497.2$   506.2$   

37.5$        61.3$        50.7$        45.4$        40.7$        50.1$     37.0$     9.3$       

1.4            9.3            0.2            100.4        -             -           -           -           
Net income 38.9$        70.6$        50.9$        145.8$      40.7$        50.1$     37.0$     9.3$       

�������������� 2.4            2.3            2.4            �������������� ������������ ������������ �����������

36.5$        68.2$        48.6$        143.4$      38.3$        47.7$     34.6$     6.9$       

Basic earnings per common share:
Continuing operations 0.25$        0.42$        0.35$        0.32$        0.29$        0.36$     0.26$     0.05$     
Discontinued operations 0.01          0.07          -           0.75          -           -         -         -         

0.26$        0.49$        0.35$        1.07$        0.29$        0.36$     0.26$     0.05$     

Diluted earnings per common share:
Continuing operations 0.25$        0.42$        0.35$        0.32$        0.29$        0.36$     0.26$     0.05$     
Discontinued operations 0.01          0.07          -           0.74          -           -         -         -         

0.26$        0.49$        0.35$        1.06$        0.29$        0.36$     0.26$     0.05$     

20042003

Diluted earnings per common 
share

Net income applicable to 
common shares

Net income from continuing 
operations

Net income from 
discontinued operations

 per share amounts)

Preferred share dividends

Basic earnings per common 
share
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Consolidated quarterly results analysis 
Impact of pension and other post employment benefits cost

For the eight quarters ended December 31, 2004
(millions of dollars, except

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Decrease in:
Net income from 
continuing operations (9.1)$        (8.9)$        (10.4)$      (9.9)$        (13.3)$      (12.2)$    (10.7)$    (11.7)$    
Earnings per share from 
continuing operations (0.07)$      (0.06)$      (0.08)$      (0.07)$      (0.10)$      (0.09)$    (0.08)$    (0.09)$    

 per share amounts)
2003 2004
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Consolidated quarterly results analysis (unaudited)
Impact of factors outside the normal course of operations

For the eight quarters ended December 31, 2004
(millions of dollars except

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Impact on net income of items outside of the normal course 
of operations 
Increase (decrease) in net income from continuing operations

Restructuring charge -$          -$          (9.3)$       0.6$        (1.9)$       (0.9)$       (0.4)$       (42.3)$     
Labour disruption 
(estimated) -            -            -            -            -            (13.0)       (22.0)       (8.0)         
Writedown of 
investments -            -            -            (12.3)       -            -            -            -            

-$          -$          (9.3)$       (11.7)$     (1.9)$       (13.9)$     (22.4)$     (50.3)$     

Increase (decrease) in net income from discontinued operations
Gain (loss) on sale of 
subsidiary -$          10.9$      (2.0)$       95.7$      -$          -$          -$          -$          

Impact on net income -$          10.9$      (11.3)$     84.0$      �/
B!?������ �/A
B!?����� ���
�!?����� �����������

Impact of items outside the normal course of operations
Earnings per share from 
continuing operations -$        -$        (0.06)$     (0.09)$     (0.01)$     (0.11)$     (0.16)$     (0.38)$     
Earnings per share from 
discontinued operations -$        0.08$      (0.01)$     0.71$      -$        -$        -$        -$        
Earnings per share -$        0.08$      (0.07)$     0.62$      (0.01)$     (0.11)$     (0.16)$     (0.38)$     

 per share amounts)
2003 2004

�
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Consolidated annual financial information
For the years ended December 31

2004 2003 2002

Operating revenues  $            2,033.4  $            2,059.0  $            2,036.4 

Net income from continuing operations  $               137.0  $               194.9  $               151.7 
Net income from discontinued operations                          -                    111.3                     25.9 
Net income  $               137.0  $               306.2  $               177.6 

Basic and diluted earnings per common share
Continuing operations  $                 0.96  $                 1.35  $                 1.02 
Discontinued operations                         -                       0.81                     0.19 

Total basic and diluted earnings per common share  $                 0.96  $                 2.16  $                 1.21 

Dividends declared per common share 1.10$                 1.10$                 1.00$                 

Dividends declared per preferred share 1.36$                 1.36$                 1.36$                 

Total assets  $            2,937.1  $            3,066.3  $            3,741.7 

 $               896.4  $               990.1  $            1,064.4 

 (millions of dollars except per share amounts)

Total long-term debt (including current portion)  
������
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