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Le succes de notre entreprise s'est construit sur une période de plus de

100 ans, grace a des générations d’employés ayant du coeur a l'ouvrage.
Nos marques sont solides, notre clientéle est imposante et nous avons acces
a la meilleure technologie a I'échelle mondiale grace a notre partenariat
avec Bell Canada. De plus, nous demeurons financierement solides.

Bien que notre avenir soit brillant, nous devons demeurer vigilants pour que
notre chemin continue de mener au succés. Nous avons adopté une vision
claire : nous voulons étre le chef de file des entreprises de communications
au sein des marchés que nous servons. Et nous avons ciblé cing stratégies
clés guidant nos actions pour y parvenir.

Stratégies

Améliorer I'expérience client

Fidéliser notre clientéle

Accroitre nos services a large bande
Etablir une nouvelle structure de co(ts

Mobiliser nos employés
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